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USB Lavoro Privato Ancona incontra la Regione Marche sul
futuro appalto CUP: “La vera soluzione è la reinternalizzazione
del servizio”
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Nella giornata di oggi, 20 maggio 2026, una delegazione di USB Lavoro Privato Ancona ha

incontrato presso la Regione Marche l’Assessore alla Sanità Avv. Paolo Calcinaro, la

dirigente Caorle e il dirigente Pompili, nell’ambito del confronto relativo alla costruzione del

futuro appalto del servizio CUP regionale. Nel corso dell’incontro, USB Lavoro Privato

Ancona ha ribadito con chiarezza che la prima e reale soluzione strutturale per il servizio

CUP regionale resta la reinternalizzazione del servizio all’interno del sistema sanitario

pubblico regionale. Riteniamo infatti che il sistema degli appalti esternalizzati abbia prodotto

negli anni frammentazione organizzativa, bassi salari, precarizzazione occupazionale,

dumping contrattuale e progressivo impoverimento professionale delle lavoratrici e dei

lavoratori impiegati nel servizio. USB ha evidenziato come un servizio strategico e centrale

per il funzionamento della sanità pubblica regionale non possa continuare ad essere

governato esclusivamente attraverso logiche di appalto e contenimento dei costi, scaricando

il peso delle criticità organizzative sul personale operativo. Nel corso dell’incontro, la nostra

Organizzazione Sindacale ha illustrato le motivazioni della richiesta di accesso agli atti

presentata alla Regione Marche, ritenendo indispensabile aprire una fase di trasparenza e

confronto preventivo sul futuro assetto del servizio CUP. Nel dettaglio, USB Lavoro Privato

Ancona ha richiesto alla Regione Marche di: • verificare la congruità economica del quadro

finanziario del futuro appalto rispetto al reale costo del lavoro derivante dall’applicazione dei

CCNL di settore; • analizzare attentamente le scelte inerenti il contratto collettivo applicato o

previsto, evitando l’utilizzo di contratti che non garantiscano condizioni salariali, normative e
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professionali adeguate alla complessità delle mansioni svolte nel servizio CUP; • valutare

come riferimento contrattuale il CCNL Sanità e il CCNL Funzioni Locali, in particolare per le

mansioni riconducibili all’attività continuativa di videoterminalista, gestione dati ,

prenotazioni, relazioni con l’utenza. • garantire una clausola sociale realmente efficace e

vincolante, finalizzata alla piena tutela occupazionale, alla continuità lavorativa, alla

salvaguardia dell’anzianità maturata e al mantenimento delle condizioni del personale

attualmente impiegato; • verificare l’organizzazione complessiva del servizio prevista nel

capitolato e nella documentazione tecnica, con particolare riferimento a: o carichi di lavoro; o

articolazione degli orari; o gestione delle sedi operative; o utilizzo di strumenti digitali e

sistemi informatici; o livelli di inquadramento; o formazione obbligatoria; o eventuali sistemi di

monitoraggio delle performance o premialità; Federazione Provinciale Lavoro Privato Ancona
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usb.lavoroprivato.ancona@pecaruba.it • verificare il rispetto dei principi di qualità del servizio

pubblico, continuità assistenziale, tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro; •

prevenire qualsiasi elemento suscettibile di produrre dumping contrattuale, precarizzazione

occupazionale o peggioramento delle condizioni economiche e normative del personale

attualmente operante nel servizio. Durante il confronto, USB ha inoltre ribadito le forti criticità

presenti da anni nel servizio CUP, tra cui: • bassi salari; • mancato riconoscimento

professionale degli operatori centralinisti in videoterminalisti; • forte pressione sui carichi di

lavoro; • utilizzo di modelli organizzativi orientati esclusivamente alla riduzione dei costi; •

progressiva perdita di qualità del servizio pubblico; • crescente precarizzazione del lavoro

negli appalti sanitari. USB Lavoro Privato Ancona ritiene positivo l’avvio del confronto

istituzionale odierno. Continueremo a sostenere la necessità di una progressiva

reinternalizzazione del servizio CUP e, parallelamente, a vigilare sulla costruzione del nuovo

appalto affinché vengano garantite reali tutele alle lavoratrici e ai lavoratori coinvolti e qualità

del servizio per l’utenza.
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